
デジタルアイデンティティ管理
TeradataとCelebrusを使用して、顧客を深く理解し、リアルタイムな意思決定で最適な顧客体験を推進するための、
顧客体験（CX）の可能性を最大限に引き出すアーキテクチャーのブループリント

Celebrusが、デジタルチャネルにおけるす
べてのユーザーとのインタラクションをリア
ルタイムに把握

1

Celebrusが、あらゆるチャネルにわ
たって、経時的にすべての訪問者のア
イデンティティを維持して提供

2

Celebrusコネクタが、1分に1回、低遅
延でCXデータモデルを更新し、アク
ションとオーケストレーションのための
リアルタイムな双方向データストリーム
を提供

3

Celebrusデータは、あらかじめ構築さ
れたVantage Customer 
Experience Data ModelTMに統合さ
れ、完全なカスタマー360を構築

4

Vantage AIとマシンラーニング機能を
大規模に使用し、分析のユースケース
を解決して顧客とビジネスインサイトを
明らかに

5

Vantageから獲得するインサイトと
Celebrusからのリアルタイムデータに基
づくアクションとオーケストレーションによ
り、売上、リテンション、CXなどを促進

6

Celebrusが、各決定をリアルタイムで
アクティブ化して、パーソナライズされ
たオムニチャネル体験を顧客に提供

7A

Teradata VantageとMarTechエコシ
ステムの広範な統合により、通信チャ
ネルを通じたマーケティングの遂行が
可能に
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技術的な正確性について2022年2月にレビュー
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